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Para brindar un mejor servicio a los usuarios de AUDIMSS, la Asesoria y el Soporte Técnico puede

ser Via Telefénica o Via Remota.

El costo del servicio depende del tipo de contratacién, los cuales pueden ser por evento o por

poliza, pida informes a ventas@audimss.com.mx

En este manual se le explicara cémo funciona el Soporte y Asesoria por Via Remota, para brindar
este servicio necesitaremos instalar el programa de ContigoOnline, se obtendrd e instalara de la

siguiente manera:

Paso 1. Descargar el programa ContigoOnline

En la pagina web de AUDIMSS “www.audimss.com.mx”

Yewion para WINDOWS

@ ContigOnline Audimss | Anexos INFONAVIT
wersion ejecutable e

MAS INFORMACION
HAGA CLICK AQui ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO ANTERIOR

— Versidn Liberacidn Tamado | | Carta técnica ‘Manual del usuario

i vico T ' isoszoos  1namb  Wodispenitle o
Quiénes somos
o icag c ' ‘"“,’g’;““" 25-08-2008 7.5mb Descargar Descargar
Ventas y soporte B

Productos ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO NUEVO.

s rolacionEey Descargar Ranimeenuen 18-08-2005 15.0mb Mo dispenible Descaraar
Dilrinuidore Descargar Actuslizaciin gy 2009 7.6mb  Descarar
;

De lado derecho, en la barra de opciones se encuentran en la parte superior unos iconos y
le daremos clik en el segundo de ContigoOnline.

@ Eantigﬂnijnei

versian zip |
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Al dar clik en el icono nos mostrara la pantalla de descarga del archivo

0% de ADAWARE_Cliente.zip de www.adaware.com.mx ... EI = @

Descarga de archivos E
iDesea abrir o guardar este archivo?

@ MNombre: ADAWARE_Cliente.zip
Tipo: Archivo WinRAR ZIP, 345 KB
De: www.adaware.com.mx

Abrir ]l Guardar II Cancelar

Preguntar siempre artes de abrir este tipo de archivos

l-' Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Si no corfia en
el origen, no abra ni quarde este archivo. ;Cudl es el riesqo?

Y le damos [Guardar]

Nota: Se recomienda guardar este archivo en una carpeta donde el usuario pueda localizarlo con
facilidad, por ejemplo, en el escritorio crear una carpeta nueva y ahi guardar el archivo.

Paso 2.  Trabajar con la ayuda en via remota

Al guardar el archivo con éxito, se mostrara el siguiente archivo en formato .zip (una archivo
comprimido), y hay que descomprimir el archivo.

WAREIGIies
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.,g Carpeta y opciones de extraccien = a
General | Avanzado
Carpeta de destino (si no existe, se creara)

MUsershISRAEL \Desktop\ADAWARE Cliente - Mueva campeta

Mado de actualizacion

R M Escritorio
@) Bdraery reemplazar (-5 Bibliotecas
() Extraer y actualizar - 8 ISRAEL
() Solo actualizar =18 Equipo

= Unidad de disquate (A7)
Modo sobrescribir Disco local (C:)
@ Corfimar sobrescritura £ Unidad CO-RW (D)
(&) Sobrescribir sin confimacién & e ACTISREIL(E)
- M Red
() Omitir ficheros existentes - | imagenes ALDIMSS

) Renombrar automaticamente e Nugva cameta

) vbnet gjemplos
Varios

[] Bxtraer en subcametas
Conservar ficheros dafiados
Mastrar ficheros en el Exploradaor

Guardar opciones

I Areptar I’ Cancelar ” Ayuda ]

Nota: Se recomienda que al descomprimir el archivo, guardarlo en la misma ubicacién del archivo
.Zip

Al descomprimir el archivo se mostrara el siguiente icono.
4
A =

ADAWAREGIENT
28

Le damos clik al icono y nos mostrara la siguiente pantalla que nos pedira un usuario y una
contrasefia

Informatica Aplicada AUDIMSS S.C. |




[Manual Via Remota] 8 de febrero de 2010

Powered by ContigOnline

Usuario ALIPWINGZ

Passord | [T Guardar

[ Cambiar pardmetros
[~ Auto re-conectar INICIAR
[~ Ejecutar coma servicio

Clic "INICIAR" para empezar sesion |

El usuario y la contraseiia se generan de la siguiente manera:

Con el nimero de serie de su producto, seleccionar los ultimos digitos
Ejemplo:

NUmero de Serie: XXXXXXXXXXXXXXX00197

Usuario

AUDWIN00197

Contrasefia:

audwin00197

Nota: para la contraseiia y el usuario AUDWIN es obligatorio mas los ultimos digitos de su nimero
de serie

Y después dar clik en [INICIAR], y nos abrira la siguiente pantalla
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Sesidn |

Prioridad: INORMAL vl

“ Asesores conectados a esta computadora:

Conexion realizada con exito !1!
Por favor espere a que uno de
nuestro asesores le atienda ...

453 Parametros Conexidn | :

@ Informacion Equipo |

Conectado como "AUDWINO2".
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